
平成２７年４月 

各 位 

横 浜 信 用 金 庫 

 

ＡＮＳＥＲ－ＨＴによるバンキングサービス（ホームユースアンサー）終了のお知らせ 

 

 平素は横浜信用金庫をご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

 さて、すでにご案内のとおりＮＴＴコミュニケーションズが提供する「ＥＢサービス転送用ネット」は   

平成２７年３月３１日（火）を持ちまして終了となりました。 

 そのため当金庫では「ＥＢサービス用転送ネット」を経由して接続するＡＮＳＥＲ－ＨＴによるバンキング

サービス（ホームユースアンサー）が利用できなくなりました。 

 ご利用のお客さまには永きに亘りご愛顧いただきましたが、サービスの終了について何卒ご理解を賜ります

ようお願い申し上げます。 

 

記 

 

１．「ＥＢサービス用転送ネット」を利用したＡＮＳＥＲ－ＨＴによるバンキングサービス     

（ホームユースアンサー）の終了 

 残高・入出金のご照会、振込・振替等のご利用は 平成２７年３月３１日（火）を持ちまして終了させてい

ただきました。 

 ご契約が残っている場合は、当金庫にて 平成２７年４月２０日（月 ）以降「解約」のお手続きをとらせて

いただきます。 

 

２．インターネットバンキングについて 

 インターネット／モバイルバンキングのお申込みはお取引店、メールオーダーにて随時承っております。 

 

≪よこしん≫パーソナルダイレクトのご案内は こちら から 

≪よこしん≫ビジネスダイレクトのご案内は こちら から 

 
３．≪よこしん≫ＶＡＬＵＸ®サービスについて 

 

 「ＶＡＬＵＸ」を利用したＡＮＳＥＲ－ＨＴサービスのお申込みについては下記の連絡先まで      

お問合せください。 

 なお、当金庫では「ＶＡＬＵＸ」対応ソフトウェアのご提供は行っておりませんのでご承知おきください。 

（対応ソフトウェアに関する不具合・バージョンアップ等のサポートの対応も致しかねます） 

 

≪よこしん≫ＶＡＬＵＸサービスのご案内は こちら から 

以 上 

 
本件に関するお問合せ 

よこしんシステムサービス 株式会社 

電話０４５（５３３）３９２８ 

利用時間 ９：００～１７：００（土・日・祝日を除く） 

http://www.yokoshin.co.jp/_ib/index.html
http://www.yokoshin.co.jp/_houjin/ib/index.html
http://www.yokoshin.co.jp/_houjin/info/valux.html

