
「Microsoft Edge」「Google Chrome」での電子証明書発行 操作手順 
≪よこしん≫ビジネスダイレクトでは電子証明書をご利用いただく場合、Internet Explorer を使用して電子証明書を発行して
いただく必要がありましたが、令和３年 7月１９日よりMicrosoft Edge または Google Chromeでも電子証明書の発行が
可能となります。電子証明書発行アプリ入手手順及びインストール手順については、以下の手順で操作してください。 
なお、Internet Explorer をご利用のお客さまについては、「ご利用の手引き」をご参照ください。 

手順書 

手順１．ログイン画面の「電子証明書発行」をクリックしてください。 

 

 

手順２．「証明書発行アプリのダウンロード」をクリックしてください。 

 

「電子証明書発行」をクリックしてください。 

ログイン ID取得済みのお客さま 
「証明書発行アプリのダウンロード」
をクリックしてください。 
 

※初回ご利用の際は、ログイン ID取得のお手続きが必要です。 
ログイン IDの取得がお済みでないお客さまは「ログイン ID取得」を 
クリックしてお手続きしてください。 
操作については「ご利用の手引き」をご参照ください。 
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手順３．画面左下に表示されているダウンロードファイルをダブルクリックしてください。 

 

 

※または、ダウンロードプログラムの右側の「  」部分をクリックし、メニューが開きますので 
「開く」をクリックしてください。 

                   

手順４．インストーラーが起動します。「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

ダブルクリックしてください。 
（ファイルを開く の表示があるお客さまはそちらをクリックしても構いません。） 
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手順５．インストール先のフォルダーの選択画面が表示されます。 
「次へ」をクリックしてください。 

   

 

手順６．インストール確認画面が表示されます。 
「インストール」をクリックしてください。 
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※「このアプリがデバイスに変更を加えることを許可しますか」の文言が出る場合があります。 
「はい」をクリックし次に進んでください。 



手順７．セットアップ完了画面が表示されます。「完了」をクリックしてください。 

 

 

手順８．Windowsのスタートメニューから「証明書発行アプリケーション」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スタートメニューからプログラム一覧エリアの「さ」のグループの
「証明書発行アプリケーション」フォルダーをクリックし、 
「証明書発行アプリケーション」を押してください。 

※インストールしてすぐの場合は、「最近追加されたもの」枠内に
表示されますので、こちらをクリックしても構いません。 
（同じアプリが開きます。） 
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手順９．アプリの証明書取得画面が開きます。「証明書発行」をクリックしてください。 

 
手順１０．証明書取得認証画面が開きます。 

ログイン ID、ログインパスワードをそれぞれ入力し「認証して発行」をクリックしてください。 

 
手順１１．電子証明書が発行されますのでしばらくお待ちください。 

 
 

① ビジネスダイレクトのログイン ID、ログインパスワードを 
入力してください。 

② 「認証して発行」をクリックしてください。 
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手順１２．「証明書取得 結果」画面が表示されることを確認してください。 
「閉じる」をクリックしてください。証明書発行はこれで終了です。 

 

 

 

手順１３．ビジネスダイレクトのログイン画面から「ログイン」を 
クリックしてログインできることを確認してください。 

        ※次回以降はこちらからログインできます。 
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