
令和７年３月 

各 位 

横浜信用金庫 

当金庫を騙る詐欺にご注意ください 

 
 平素より横浜信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 最近、当金庫の職員を騙る者が、言葉巧みにインターネットバンキングの ID やパスワ

ード等を聞き出そうとする不審な電話を確認しております。 

当金庫の職員がお客さまに対して、インターネットバンキングの ID やパスワード等を

聞き出すことは一切ありませんので、ID やパスワード等を伝えることがないようお願い

申し上げます。 

万が一、不審な電話等でインターネットバンキングの ID やパスワード等を伝えてしま

った場合には、速やかにお取引店または下記連絡先までご連絡お願いします。 

 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■連絡先■ 

横浜信用金庫 事務サービス部 ダイレクトバンキング課 

０４５－５３３－３９２８ 

受付時間：９：００～１７：００ 

※土曜日・日曜日・祝日および金融機関休業日はご利用できません。 

 

＜上記以外の時間帯＞ 

しんきんサービスセンター  

０３－６４３３－１２５９ 

※電話番号通知設定の上、お電話ください。（非通設定をされている方は解除をお願

いします。 


