
令和３年１２月吉日 

各 位 

 

横浜信用金庫 

事務サービス部 

 

 

《よこしん》AnserBizSoL(法人インターネットバンキング)・AnserPalaSoL 

（個人インタネットバンキング）の利用環境について 

 

平素より横浜信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

横浜信用金庫では、AnserBizSoL（法人 IB）および AnserParaSoL（個人 IB）の

利用環境については、対象ブラウザが「Internet Explorer」（以下「IE」という）

の場合、「IE11」の利用環境で ANSER サービスを提供させていただいております。 

今般、以下の対象ブラウザについては、ANSERサービスの提供を終了させていた

だくことになりましたのでお知らせいたします。 

 

記 

 

１． 対象ブラウザ 

Internet Explorer 9（IE 9） 

 

２． ANSERサービス終了日 

AnserBizSoL（法人 IB）：2022年 1月 2日 

AnserParaSoL(個人 IB)：2022年 3月 20日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

 

■お問い合わせ先 
 
横浜信用金庫 事務サービス部ダイレクトバンキング課 
TEL：０４５－５３３－３９０７ 
受付時間：金融機関営業日９：００～１７：００ 
※土曜日・日曜日・祝日および金融機関休業日はお休みとさせていただきます。 


