
平成１９年７月２７日 

 

相談コーナーの増設について 
 

横浜信用金庫（横浜市中区尾上町２－１６－１ 理事長 斎藤 寿臣）では、従来、金融サービ

ス部顧客相談室が横浜西口支店８階を拠点として、顧客からの各種相談に対応してまいりました。

今回相談機能の強化と顧客サービスの充実を図るため、新たに本店営業部２階に相談コーナーを増

設します。 

 お客様の関心の高い年金問題につきましても、営業店巡回相談及び横浜西口支店の相談コーナー

に加え本店営業部に相談窓口を増設することにより、今まで以上にお客様の利便性が向上するもの

と考えております。 

 

記 

 

１．開設日       平成１９年８月１日（水） 

 

２．名 称       《よこしん》ふれあいプラザ 本店相談コーナー 

 

３．所在地       横浜市中区尾上町２－１６－１ 

            横浜信用金庫 本店営業部２階 

            ０４５－６５１－１４５１（代表） 

 

４．受付時間      平日のみ 午前９時～午後３時 

 

５．相談内容      経営相談・相続相談・不動産関連相談・年金相談 

            各種ローン相談（住宅ローン・消費者ローン）等 

※なお、横浜西口支店８階相談窓口については、従来どおり営業しております。 

     営業時間   平日 午前９時～午後５時 

            土日 午前１０時～午後５時 

 

 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

たしかな明日のお手伝い 

神奈川・東京に６０店舗 


